Программа  учебного семинара в рамках повышения квалификации

Внутренний аудит СМК  на соответствие требованиям 

ГОСТ Р ИСО 9001-2015  (ISO 9001:2015)

	ФБУ «Кировский ЦСМ»
16 апреля 2019 г.                                                                     

	Время
	Тема
	Выступающий

	9.30  -  10.00
	Регистрация участников семинара
	

	10.00-10.15
	Приветственное слово директора ФБУ «Кировский ЦСМ»
	Елшин Владимир Борисович     директор ФБУ «Кировский ЦСМ», академик Российской метрологической академии, руководитель органа по сертификации ИСМ  ФБУ «Кировский ЦСМ», эксперт по сертификации СМК 

	10.15  - 12.45  
	1. Система менеджмента качества организации на основе международных стандартов ИСО серии 9000 - основа повышения эффективности бизнеса

1. Принципы менеджмента качества.

2. Структура стандартов ИСО серии  

 2. Стандарт ГОСТ Р ИСО 9000-2015 «Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь»
 3. Особенности новой версии стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2015. Взаимосвязь предыдущих версий стандартов семейства ИСО 9000. 
Цели и методология разработки семейства стандартов ИСО 9000 версии 2015 года. 

	Лашукова Марина Анатольевна –  заместитель директора по техническому регулированию,    заместитель руководителя органа сертификации ИСМ  ФБУ «Кировский ЦСМ», эксперт по сертификации СМК

	12.45  - 13.45  
	Перерыв на обед
	

	13.45  - 17.00  
	4. Требования ГОСТ Р ИСО 9001-2015 к СМК предприятия (организации)

Стандарт ГОСТ Р ИСО 9001-2015 «Системы менеджмента качества. Требования».  Разделы:
Введение

1
Область применения

4
Среда организации

4.1
Понимание организации и ее среды

4.2
Понимание потребностей и ожиданий заинтересованных сторон

4.3
Определение области применения системы менеджмента качества

	Лашукова 
Марина Анатольевна

	17 апреля 2019 г.        

	9.30  -  12.45  
	5. Требования к документированной информации
6. Процессный подход. Основные положения

Деловая игра: составление карты процесса, с учетом риск-ориентированного подхода
	  Лашукова 
Марина Анатольевна

	12.45  - 13.45  
	Перерыв на обед
	

	13.45  - 17.00  
	7. Стандарт ГОСТ Р ИСО 9001-2015 «Системы менеджмента качества. Требования».  Разделы:
5
Лидерство

5.1
Лидерство и приверженность

5.2
Политика
	 Лашукова 
Марина Анатольевна

	18 апреля 2019г.                                    

	9.30  -  12.45  
	8. Стандарт ГОСТ Р ИСО 9001-2015 «Системы менеджмента качества. Требования».  Разделы:
6
Планирование

6.1
Действия в отношении рисков и возможностей

6.2
Цели в области качества и планирование их достижения

6.3
Планирование изменений

Применение методов оценки соответствия, в том числе SWOT-анализа, PEST - анализа для оценки внутренних и внешних условий организации и ABC- анализа для оценки рисков процессов.

Деловая игра.

7
Средства обеспечения

7.1
Ресурсы

7.2
Компетентность

7.3
Осведомленность

7.4
Обмен информацией
	Лашукова 
Марина Анатольевна
Вайда Мария Сергеевна-    начальник отдела стандартизации, эксперт по сертификации СМК

	12.45  - 13.45  
	Перерыв на обед
	

	13.45  - 17.00  
	 8 Деятельность на стадиях жизненного цикла продукции и услуг 

8.1 Планирование и управление деятельностью на стадиях жизненного цикла продукции и услуг

8.2
Требования к продукции и услугам

8.3
Проектирование и разработка продукции и услуг

8.4
Управление процессами, продукцией и услугами, поставляемыми внешними поставщиками

8.5 Производство продукции и предоставление услуг

8.6  Выпуск продукции и услуг

 8.7 Управление несоответствующими резуль-татами процессов 
    Практические занятия.

Разбор несоответствий СМК предприятия, выявляемых на аудитах. 

 Составление программы внутреннего аудита СМК предприятия
	Лашукова 
Марина Анатольевна
Вайда Мария Сергеевна

	19 апреля 2019 г.                                 

	9.00  -  12.45  
	9
Оценка результатов деятельности

9.1
Мониторинг, измерение, анализ и оценка

9.3
Анализ со стороны руководства

10
Улучшение

10.1
 Общие положения

10.2
 Несоответствия и корректирующие действия

10.3
 Постоянное улучшение

9. Внутренний аудит системы менеджмента качества (СМК) 
1. Термины, связанные с аудитом. 
2. Основные цели и задачи аудита СМК. Методические основы аудита СМК. 

3. Виды аудитов.

4.Требования к внутренним аудиторам.

	 Лашукова 
Марина Анатольевна  

	12.45  - 13.45  
	Перерыв на обед
	

	13.45  - 15.00

15.00- 17.00  
	5.Полномочия и ответственность участников внутреннего аудита. 

6. Основы психологии и общения при проведении аудита. 
7.Планирование, подготовка и проведение внутреннего аудита СМК. Алгоритм аудита. 

8.Контрольные листы.

9.Обобщение результатов внутреннего аудита и оформление отчета. 
10.  Вопросы проведения сертификационных и инспекционных аудитов СМК с учетом переходного периода на новую версию ГОСТ Р ИСО 9001-2015.
Итоговый контроль (тестирование). 
Подведение итогов.
	Лашукова 
Марина Анатольевна  
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