Предложения по работе с конкурентами метрологических услуг.

Ни для кого не секрет, что в сфере оказания услуг в области  поверки СИ из года в год увеличивается количество аккредитованных лиц. Высококонкурентная среда в данной сфере  задает определенный  вектор к совершенствованию и развитию внутренних процессов ЦСМ.

Таким образом, для сохранения клиентской базы можно использовать исключительно стратегию увеличения собственной конкурентоспособности. Для этого нужно знать свои сильные и слабые стороны.

Ежегодно в рамках формирования эффективной стратегии  ФБУ «Кировский ЦСМ» осуществляет мониторинг конкурентов, по результатам которого составляется SWOT-анализ.
SWOT-анализ позволяет оценить сильные и слабые стороны ЦСМ, и учитывая эти факторы находить «точки роста». 
 Для ФБУ «Кировский ЦСМ» - это:
- цены
- сроки
- сервис
- уровень оснащения материально- технической базы (МТБ).


