План работы с референтными группами
	№ п/п
	Мероприятие
	Сроки проведения

	1
	Обсуждение с представителями референтных групп перечня документов и каналов информации по взаимодействию 
	В течение года

	2
	Взаимодействие с представителями референтных групп в рамках проведения публичных мероприятий (семинары, конференции, форумы, выставки, дни открытых дверей, акции и др.) с участием представителей ФБУ " Кировский ЦСМ"
	В течение года

	3
	Информирование референтных групп о планах, процессах и результатах деятельности ФБУ " Кировский ЦСМ" посредством собственного официального сайта, социальных сетей, СМИ
	В течение года

	4
	Исследование мнений и сбор обратной связи от представителей референтных групп
	В начале года

	5
	Размещение информации об анализе оценки референтными группами деятельности ФБУ "Кировский ЦСМ»"
	Ежегодно после проведения опроса



	6
	Корректировка перечня референтных групп ФБУ «Кировский ЦСМ»
	Ежегодно после проведения опроса


